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APRESENTACAO

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacgdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Dessa forma, a Prefeitura de Filadélfia, cumprindo a Lei N° 13.460/20217,
de 26 de junho de 2017, estabelece a Carta de Servigcos ao Cidadao, que tem
por objetivo informar o cidadédo dos servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade,

das formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

A sua préatica implica na organizacao de um processo de transformacao
sustentado  em  principios fundamentais, que s&o: participacao,
comprometimento, informacao, transparéncia, aprendizagem e participacao do
cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a inducao do
controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer a nossa

Carta de Servicos e descobrir o que a Prefeitura de Filadélfia tem a oferecer.




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO E
PLANEJAMENTO

A Secretaria Municipal de Administracdo, Gestao e Planejamento € o érgao

responsavel por coordenar a formulacéo do planejamento estratégico municipal,

promovendo a integragdo entre todas as unidades administrativas do municipio,
a execucao das acdes de Governo, relativas a Administracdo Geral da Prefeitura
Municipal, Recursos Humanos, Patriménio, Compras e Licitagbes, Convénios,
Prestacao de contas e Habitagdo, o que inclui as seguintes competéncias:
I.  Assessoramento direto ao gabinete do prefeito no acompanhamento das
demandas administrativas;
Promover a coordenacdo e elaboracdo da proposta de diretrizes
orcamentarias, das propostas de orcamento anuais e planos plurianuais;
Acompanhar a execucdo de politicas publicas, planos, programas e
projetos municipais que estejam sendo desenvolvidos e executados por
orgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal;
Coordenar a expedicdo, publicacdo e registro de atos oficiais e a
tramitacao de processos administrativos;
Efetuar exame legal dos atos relativos a pessoal e promover registros e
publicacbes como decretos, portarias e documentos expedidos pelo
prefeito;
Promover a concessao de vantagens previstas na Legislacéao;
Manter mecanismos permanentes de controle e verificacdo das despesas
com pessoal efetuadas pelo municipio;
Promover a impresséo e a publicacdo de coletaneas de legislacéo, atos
pareceres e demais documentos de interesse do Executivo Municipal,
Divulgar, promover a recuperacdo, tratamento, arquivamento e
divulgacdo de informacBes e trabalhos de interesse da administracao
municipal;
Promover o controle da Diretoria de Recursos humanos em relacdo aos
assentos funcionais de seus servidores e as informacdes dos vinculos aos

orgaos fiscalizadores e controladores;




Promover o controle e manutencdo do setor de compras, entradas e
saidas de bens, bem como, do patriménio publico municipal;

Promover o controle atualizado dos procedimentos licitatérios e contratos
celebrados no municipio;

Promover o controle das prestacdes de contas e convénios celebrados
pelo municipio;

Acompanhar e avaliar, além de formular e propor, 0s instrumentos para a

implementacgédo da Politica Nacional de Habitacdo, em articulacdo com as

demais politicas publicas e instituicdes voltadas as desenvolvimento

urbano municipal.

A Secretaria Municipal de Administracdo, Gestao e Planejamento tem a seguinte
estrutura:
SECRETARIO | Esal Maranhdo Sousa Bento

Telefone:

CONTATO | E-mail:

Endereco: Praca das Bandeiras, 101, centro
HORARIO | Segunda a Sexta-feira das 08h as 13h

Departamento de Administracao Geral
a) Diretoria de Recursos Humanos;
b) Diretoria de Compras, Almoxarifado e Patrimonio;
c) Diretoria de Licitagdo e Contratos;
d) Diretoria de Convénios e Contratos;
e) Coordenadoria da Junta do Servico Militar;
f) Coordenadoria do Conselho Tutelar;
g) Coordenadoria da Habitacéo.




SERVICO

ALISTAMENTO MILITAR (1° ou 22) —
Setor da Junta de Servico Militar

DESCRICAO

I. Efetuar o alistamento militar dos
brasileiros residentes no municipio;

[I. Regularizar a situagdo militar no
municipio, diretamente, ou pelo
encaminhamento aos orgaos
competentes;
Organizar e executar as cerimonias
relativas a entrega de certificados;
Executar os trabalhos de relacdes
publicas e publicidade do servico
militar no seu territério, de acordo
com 0s recursos do municipio;
Desincumbir-se de outras tarefas ou
atividades necessérias para o0
cumprimento de suas atribui¢des.

PUBLICO ALVO

Cidaddos do sexo masculino
maiores de 18 anos (completados no
ano corrente;

Quem néo se alistou pode fazé-lo
até no ano que completar 45 anos,
com pagamento de multa;

No ano que completar 46 anos é
dispensado o alistamento;

REQUISITOS NECESSARIOS

Carteira de identidade;

CPF;

Certidao de nascimento (estado civil:
solteiro)

IV. Certiddo de casamento (estado civil:
casado, divorciado, separado
judicialmente, vilvo)

V. Comprovante de residéncia.

ETAPAS DO PROCESSO

PARA QUEM COMPLETAR 18 ANOS NO
ANO CORRENTE:

. Para alistar entre no site:

www.alistamento.eb.mil.br, ou
comparecer no Setor da Junta de
Servico Militar;
Ap6és o  alistamento  online,
comparecer ao Setor da Junta de
Servico Militar para requerer o
certificado de dispensa e
incorporacao.

PARA QUEM JA COMPLETOU 19 ANOS:

.  Protocolo no Setor da Junta de

Servico Militar, cadastro e
conferéncia;



http://www.alistamento.eb.mil.br/

ApOs conferéncia, analise e
verificagdo da documentacdo do
requerente;

Langcamento dos documentos do
cidadao no sistema para emissao da
12 via ou 22 via do certificado de
reservista,;

Tirar foto;

Depois de todos 0s processos, sera
transmitido para o 6rgao do Exército;
ApOs os procedimentos efetuados
serd liberado o Certificado de
Dispensa e Incorporacéo.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

30 (Trinta) dias uteis, contados do protocolo
da entrega dos documentos.

ACESSO AO SERVICO

Presencial ou online. Consultar as etapas
do processo acima.

TAXA

|. E cobrada uma taxa para o cidad&o
que se alistou na época da selecao;

II. A multa € cobrada para o cidadao
que se alistou fora da data de
selecao;
O valor varia a cada situacao,
conforme tabela anexa no setor da
Junta de Servico Militar de Filadélfia.

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada.

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, a idosos (superior
a 80 anos — prioridade especial); idosos
(superior a 60 anos), pessoas com crian¢as
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Rua Major Filadélfia ( Ao lado da Garagem
Municipal)

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a sexta das 07h as 11h e das 13h
as 17h

MAN[FESTA(;AO DO
USUARIO

prefeiturafiladelfiato@gmail.com




SERVICO

CONSELHO TUTELAR

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Conselheiros tutelares eleitos nos
procedimentos das elei¢des.

DESCRICAO

Os Conselhos tutelares foram criados em
1990, com a publicacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), para
desempenhar uma funcdo estratégica:
zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente. Nesse sentido,
comegam a agir sempre que os direitos de
criangas e adolescentes forem ameagados
ou violados pela propria sociedade, pelo
Estado, pelos pais/ responsaveis ou em
razdo de sua propria conduta.

tutelares sdo 6rgaos
autbnomos, permanentes e nao
jurisdicionais, que integram a
administracao publica local.

Os conselhos

PUBLICO - ALVO

Criancas e adolescentes que sofrem
ameacas e tem seus direitos violados
atribuindo-lhes cuidados e protegéo. As
acOes sdo tomadas de forma a atender pais
€ responsaveis.

REQUISITOS NECESSARIOS

I. Dados pessoais;
II.  ldentificacdo/nome
lll.  Endereco

ETAPAS DO PROCESSO

I.  Procurar os Conselheiros tutelares
via presencial ou por meio do
telefone de contato;
Realizar o]
acolhimento;
Atendimentos realizado
Assistente Social e Psicélogo;
Apresentacdo do planejamento a
familia e se concordarem iniciar os
atendimentos.

cadastramento/

por

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato ( em ordem de prioridade de cada
caso)

ACESSO AO SERVICO

Presencial/ andénimo/ busca ativa

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Imediato

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Criancas e adolescentes

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Rua Aeroporto - s/n

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a sexta das 7h as 11h e das 13h
as 17h

CONTATO

(63) 99240-8523




MANIFESTACAO DO
USUARIO

conselhotutelardefiladelfia@gmail.com




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

7

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgdo da Prefeitura responséavel por

implementar politicas publicas de gestdo e promocédo de satde no municipio, de

acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Saude e tem por competéncia;

I.  Planejar, organizar, gerir, executar, controlar e avaliar as agbes e o0s
servicos publicos de saude;
Participar do planejamento, programacdo e organizacdo da rede
regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Satide — SUS, em
articulacdo com sua direcao estadual;
A execucao de programas de acao preventiva, de educacao sanitaria e
de vacinacao permanente, em coordenacao com as esferas estaduais e
federais;
O desenvolvimento e a execucao de servigcos de vigilancia epidemiologica
e sanitaria, de alimentacao e nutricao, de saneamento basico e de saude
do trabalhador;
A orientacdo do comportamento de grupos especificos em face de
problemas de saude, higiene, condicfes sanitarias e outros;
A fiscalizacdo do cumprimento das posturas municipais referentes ao
poder de policia aplicado a higiene publica e ao saneamento;
Colaborar na fiscalizacdo das agressdes ao meio ambiente que tenham
repercussao sobre a saude humana e atuar junto aos 6rgdos municipais,
estaduais e federais competentes, para controla-las;
Celebrar contratos e convénios com entidades prestadoras de servigcos
privados de saude, bem como controlar e avaliar sua execucao;
Controlar e fiscalizar os procedimentos dos servicos privados de saude;
Normatizar complementarmente, as acfes e servicos publicos de saude

no seu ambito de atuacao.

A Secretaria Municipal de Salde tem a seguinte estrutura:
SECRETARIO | Aryanna Marinho Medeiros Bento
CONTATO | Telefone: (63) 99127-0305




E-mail: filadelfia.saude@gmail.com

Endereco: Avenida Prefeito Jesus de Alencar, Centro

HORARIO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e das 13h as 17h

Departamento Administrativo da Secretaria Municipal de Saude;
Nucleo de Vigilancia Epidemiologica, sanitaria e de Endemias;
Divisao de Atencdo Basica em Saude;

Hospital Municipal de Saude.




SERVICO

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Vanessa Fernandes da Costa Resende

DESCRICAO

O componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica destina-se a aquisicdo de
medicamentos e insumos de Assisténcia
Farmacéutica no ambito da atencéo basica
em saude e aquelas relacionadas a
agravos e programas de saude especificos,
inseridos na rede de cuidados da atencéo
bésica.

PUBLICO - ALVO

Cidadaos (pessoa fisica)

ETAPAS DO PROCESSO

O paciente se dirige ao balcéo de recepcao
da farmécia portando a receita e cartdo do
SUS e em seguida recebe toda medicacgao
solicitada e disponivel.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Prefeito Jesus de Alencar, Centro
— Prédio da Secretaria Municipal de Saude

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

MANIFEST'A(;AO DO
USUARIO

farmaciabasicafila@gmail.com




SERVICO

NUCLEO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA, SANITARIA E DE
ENDEMIAS

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Ana LUcia Ribeiro Guimaraes

DESCRICAO

E uma organizacdo no ambito do SUS,
fundamental para o desenvolvimento e
melhoria das acfes estatais voltadas a
reducdo do risco de doencas e outros
agravos a saude, competindo-lhe
promover, gerir, planejar, organizar e
controlar a execucdo das acbes e dos
servicos de saude desenvolvidos pelo
municipio.

PUBLICO - ALVO

I. Cidadaos;

II. Instituicdes publicas;
[ll.  Instituigdes privadas;
IV.  Comércios;

V. Imoveis em geral.

REQUISITOS NECESSARIOS

Seguindo as normas e diretrizes das
secretarias Estadual e Municipal, além do
Ministério da Saude.

ETAPAS DO PROCESSO

I. Visitas diarias;
II.  Visitas Quinzenais;
lll.  Visitas mensais;
IV. Atendimentos de demanda
espontanea, segundo as
normatizagoes vigentes.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Durante o ano em vigéncia e respeitando os
prazos preconizados pelo Ministério da
Saude.

ACESSO AO SERVICO

Visita domiciliares ou demanda espontanea
no setor.

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Demanda espontanea por ordem de
prioridade e risco que cada caso necessita.

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Abrado Valadares, s/n, Centro (Ao
lado do Hospital Municipal)

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

CONTATO

(63) 99127-5412

MANIFESTACAO DO
USUARIO

epidemiologia.filadelfia@outlook.com




SERVICO

VIGILANCIA SANITARIA — ALVARA
SANITARIO

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Reisivan Barros Lopes

DESCRICAO

Entende-se, por Vigilancia Sanitaria, um
conjunto de acdes capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir  nos  problemas  sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da
produgédo e circulagdo de bens e da
prestacdo de servicos de interesse da
saude, abrangendo:

I. O controle de bens de consumo que,
direta ou indiretamente, se
relacionam com a saude,
compreendidas todas as etapas e
processos, da producdo ao
CONsSumMo;

Controle da prestacédo de servicos
que se relacionam direta ou
indiretamente com a salde.

PUBLICO - ALVO

I. Cidadéos;

Il. Instituicdes
[ll.  Empresas publicas;
IV. Empresas privadas.

REQUISITOS NECESSARIOS

No momento da inspecao é avaliado a
documentacdo especifica, condicao de
limpeza e infraestrutura que devem
preencher aos critérios exigidos pela
vigilancia sanitaria, conforme a categoria
de atividade desenvolvida pelo local.

ETAPAS DO PROCESSO

I.  Na inspecao sanitaria sdo avaliadas
as condicbes e documentos do
estabelecimento;

Realizado o relatério de inspecao
sanitaria, nele consta irregularidades
encontradas e seus respectivos
prazos para a devida correcao;
Realiza-se a reinspecdo para
avaliacdo das correcdes apontadas
no relatério de inspecao sanitaria;

IV. Feita a correcdo das irregularidades
€ emitido o alvar4 sanitario com
vigéncia de 1 ano.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

INSPECOES SANITARIAS
I. Segue a programacao de inspecdes
anuais ou conforme a necessidade
do local a ser inspecionado pelo
orgao fiscalizador.




DENUNCIAS

. S&o atendidas
apresentadas queixas
municipal

conforme sao
a VISA

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Conforme o perfl de atividade do

estabelecimento.

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Abrado Valadares, s/n, Centro (Ao
lado do Hospital Municipal)

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11lh e
das 13h as 17h

CONTATO

(63) 99127-5412

MANIFESTACAO DO
USUARIO

visafiladelfia@gmail.com




SERVICO

SAUDE BUCAL

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Lukas Nobrega Rodrigues

DESCRICAO

As acdes de saude bucal se baseiam nos
principios do SUS que contemplam a
universalidade, a integralidade da
assisténcia, a utilizagédo da epidemiologia, a
participagao da comunidade, a
descentralizagdo politica- administrativa e a
divulgacéo das informacgoes.

PUBLICO - ALVO

Usuéarios do SUS

REQUISITOS NECESSARIOS

.  Documento de identidade do
usuario;

II. Cartdo SUS;

lll.  Cartao de vacina.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

I. Tratamento conforme necessidade;
[I.  Urgéncia e emergéncia
prontamente;

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Nas UBS

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

CONTATO

Avenida Prefeito Jesus de Alencar, Centro
— Prédio da Secretaria Municipal de Saude

MANIFEST'ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO -
TFD

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Maria Rosilene Pereira de Souza Matos

DESCRICAO

E um beneficio que os usuarios do SUS
podem receber, que consiste ha
assisténcia integral |a saude, incluindo o
acesso de pacientes residentes em um
determinado Estado a servicos
assistenciais localizados em municipios do
mesmo Estado ou Estados diferentes,
gquando esgotados todos o0s meios de
tratamento e/ou realizagdo de exame
auxiliar diagnostico terapéutico no local de
residéncia (municipio/ Estado) do paciente
e desde que o local indicado possua o
tratamento mais adequada a resolucao de
seu problema ou haja condi¢cdes de cura
total ou parcial.

PUBLICO - ALVO

Todos os cidaddos que precisarem do
servico do TFD.

ETAPAS DO PROCESSO

Os encaminhamentos sdo deixados no
TFD para marcacdo e posteriormente 0s
pacientes sdo avisados.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVIGO

Em virtude da demanda

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

HORARIO DE ATENDIMENTO

Avenida Prefeito Jesus de Alencar, Centro
— Prédio da Secretaria Municipal de Saude

MANIFEST,ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS -
HULDA DIAS DOS REIS

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Kellyene Silva Maranhao

DESCRICAO

ENFERMAGEM
I.  Promover o] controle e
acompanhamento de diabéticos e
hipertensos;
Executar procedimentos basicos da
enfermagem, tais como: inalagdes,
administracdo de  medicagles
conforme prescricéo médica,
curativos;
[ll.  Visitas a acamados e/ou hipertensos
gue necessitarem;
IV. Orientagao;
V.  Auxiliar o médico:
VI.  Afericdo da PA,
VII.  Retiradas de pontos;
VIIl.  Hidratacao oral.

TECNICO DE ENFERMAGEM

I. Atuacdo nas acbes curativas, com
énfase na prevencdo e no
planejamento das acfes de saude;
Administracdo de medicamentos,
dentro outros, sendo estes na
unidade de saude ou domicilio dos
USUArios.

ODONTOLOGICO
I.  ExtracOes;
II.  Tratamento;
lll.  Limpeza;
IV. Acdes educativas nas escolas;
V. Retirada de pontos.

MEDICO
. Consultas;
Il.  Suturas;
[Il.  Encaminhamentos;

ACS E ACE
I. Realiza atividades de prevencao de
doencas e promocao da saude, por
meio de acdes educativas em
saude, realizadas em domicilio ou
junto as coletividades.




AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
I.  Organizar e executar atividades de
higiene bucal,
II.  Auxiliar e
profissionais
clinicas;
Desinfecgdo e esterilizagdo do
instrumental e equipamentos
odontoldgicos;
IV. Realizar o acolhimento do paciente;
V. Desenvolver acdes de promocédo da
saude e prevencéo de riscos.

instrumentar 0Ss
nas intervencoes

PUBLICO - ALVO

Populacdo em geral

REQUISITOS NECESSARIOS

[.  Documento de identidade;
II. Cartdo SUS;
[ll. Caderneta de vacinacao;
IV. Se menor de idade, estar
acompanhando de um responsavel.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada ou de acordo com a
necessidade

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Carolina, Centro

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13has 17h

CONTATO

MANIFEST,ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS -
ORLANDO PEREIRA ASSUNCAO
JUNIOR

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Talline Aratjo Espirito Santo

DESCRICAO

ENFERMAGEM
IX.  Promover o] controle e
acompanhamento de diabéticos e
hipertensos;
Executar procedimentos basicos da
enfermagem, tais como: inalagdes,
administracdo de  medicagles
conforme prescricéo médica,
curativos;
Xl.  Visitas a acamados e/ou hipertensos
gue necessitarem;
XIl.  Orientacao;
XIll.  Auxiliar o médico:
XIV.  Afericdo da PA,;
XV.  Retiradas de pontos;
XVI.  Hidratacao oral.

TECNICO DE ENFERMAGEM

lll.  Atuacdo nas acles curativas, com
énfase na prevencdo e no
planejamento das acfes de saude;

IV. Administracdo de medicamentos,
dentro outros, sendo estes na
unidade de saude ou domicilio dos
usuarios.

ODONTOLOGICO
VI.  Extracoes;

VIl.  Tratamento;

VIIl.  Limpeza;
IX.  AcOes educativas nas escolas;
X.  Retirada de pontos.

MEDICO
IV. Consultas;
V. Suturas;
VI. Encaminhamentos;

ACS E ACE
II. Realiza atividades de prevencao de
doencas e promog¢do da saude, por
meio de acdes educativas em
saude, realizadas em domicilio ou
junto as coletividades.




AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
VI.  Organizar e executar atividades de
higiene bucal,
Auxiliar e
profissionais
clinicas;
Desinfecgdo e esterilizagdo do
instrumental e equipamentos
odontoldgicos;
IX. Realizar o acolhimento do paciente;
X.  Desenvolver acbes de promocao da
saude e prevencéo de riscos.

VII. instrumentar 0S

nas intervencoes

PUBLICO - ALVO

Populacdo em geral

REQUISITOS NECESSARIOS

V. Documento de identidade;
VI. Cartdo SUS;
VII. Caderneta de vacinacao;
VIIl. Se menor de idade, estar
acompanhando de um responsavel.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada ou de acordo com a
necessidade

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Tancredo Neves, Centro

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13has 17h

CONTATO

MANIFEST,ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS -
ANTONIO MARQUES DA MOTA

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Cinthia Mendes Ribeiro Barros

DESCRICAO

ENFERMAGEM

XVII.  Promover o] controle e

acompanhamento de diabéticos e

hipertensos;

Executar procedimentos basicos da

enfermagem, tais como: inalagdes,

administracdo de  medicagles

conforme prescricao meédica,

curativos;

XIX.  Visitas a acamados e/ou hipertensos
gue necessitarem;

XX.  Orientagao;

XXI.  Auxiliar o médico:

XXIl.  Afericdo da PA,

(XIIl.  Retiradas de pontos;

XIV.  Hidratacao oral.

TECNICO DE ENFERMAGEM

V. Atuacdo nas acbes curativas, com
énfase na prevencdo e no
planejamento das acfes de saude;

VI. Administracdo de medicamentos,
dentro outros, sendo estes na
unidade de saude ou domicilio dos
USUArios.

ODONTOLOGICO

Xl. ExtracOes;

XIl. — Tratamento;
XIll.  Limpeza;
XIV. AcOes educativas nas escolas;
XV. Retirada de pontos.

MEDICO
VIl.  Consultas;
VIIl.  Suturas;
IX. Encaminhamentos;

ACS E ACE
lll. Realiza atividades de prevencao de
doencas e promocao da saude, por
meio de acdes educativas em
saude, realizadas em domicilio ou
junto as coletividades.




AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

Xl.  Organizar e executar atividades de
higiene bucal,
Auxiliar e
profissionais
clinicas;
Desinfecgdo e esterilizagdo do
instrumental e equipamentos
odontoldgicos;

Realizar o acolhimento do paciente;
Desenvolver acdes de promocao da
saude e prevencéo de riscos.

XII. instrumentar 0S

nas intervencoes

XIV.
XV.

PUBLICO - ALVO

Populacdo em geral

REQUISITOS NECESSARIOS

IX. Documento de identidade;
X.  Cartao SUS;
Xl.  Caderneta de vacinacao;
Xll. Se menor de idade, estar
acompanhando de um responsavel.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada ou de acordo com a
necessidade

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Distrito de Bielandia

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13has 17h

MANIFEST,ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

IMUNIZACAO

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Kellyene Silva Maranhao

DESCRICAO

A imunizacdo atende toda a populacdo
urbana e rural. O municipio contém
INnsSuMos e equipamentos para a realizacéo
desses atendimentos. O registro € feito no
SIPNI online para as vacinas de rotina e
campanhas.

PUBLICO - ALVO

Usuéarios do SUS

ETAPAS DO PROCESSO

No acolhimento na sala de vacina, a equipe
garante um ambiente tranquilo e
confortavel, assegurando a privacidade e
estabelecendo uma relagdo de confianga
com o usuério, conversando com ele e/ou
responsavel sobre os beneficios da vacina.

REQUISITOS NECESSARIOS

I.  Documento de identidade;
II. Cartao do SUS;
1. Cartao de vacina.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

O acesso dos usuarios ao servico de
imunizacdo ocorre a partir da demanda
espontanea, agendamento e busca ativa.

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada, priorizando o0s
atendimentos preferenciais com base na
legislacéo vigente.

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

UBS Hulda Dias do Reis — Avenida

Carolina, Centro

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

MANIFEST,ACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

EXAMES LABORATORIAIS

DESCRICAO

Realizam-se estudos do material bioldgico
retrado do paciente do qual se quer
diagnosticar alguma doenca. Cada um dos
exames pedidos tem sua funcao e por isso
0 material biolégico é tdo importante, pois
ele da informacbes precisa de setores que
estao sob suspeita de ser a causa de algum
problema de saude.

PUBLICO - ALVO

Cidadaos

REQUISITOS NECESSARIOS

I.  Documento de identificacéo;
lI. Cartdo SUS;
lll.  Pedido médico.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

De acordo com a demanda

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos - prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta-feira das 07h as 11h e
das 13h as 17h

MANIFESTACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




SERVICO

URGENCIA E EMERGENCIA
HOSPITALAR

RESPONSAVEL PELA
EXECUCAO

Augusto Cesar Espirito Santo de Carvalho
Junior

DESCRICAO

Hospital Municipal de Filadélfia

PUBLICO - ALVO

Cidadaos

REQUISITOS NECESSARIOS

I.  Documento de identificagc&o;

[I. Cartdo SUS;

[ll.  Acompanhante de maior idade para
menores de 18 anos, acima de 60
anos e portadores de alguma
necessidade, para realizacdo de
consultas e procedimentos.

ETAPAS DO PROCESSO

Realizagcao de ficha de atendimento
individual;
Andlise e verificacdo do atendimento
a ser realizado;
Realizagéao do procedimento;
Detectada a necessidade de maior
complexidade, paciente e
direcionado para municipio de
referéncia;
Avaliacao do nivel de complexidade para a
disposicao de suporte multidisciplinar

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Imediato

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada, de acordo com a
classificacao do risco

PRIORIDADES DE
ATENDIMENTO

Atendimentos preferenciais a portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a
80 anos — prioridade especial), idosos
(superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do
ldoso 13.466/2017)

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Avenida Prefeito Jesus de Alencar, Centro

HORARIO DE ATENDIMENTO

24 horas

MANIFESTACAO DO
USUARIO

filadelfia.saude@gmail.com




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € o 6rgéo responsavel por executar,

monitorar e avaliar politicas e estratégias para o Sistema Unico de Assisténcia

Social — SUAS no &mbito do Municipio e promover:

A promocao das ac¢des que assegurem o exercicio pleno da cidadania,
independentemente de sexo, idade, condicdo social, credo, raca ou
profisséo;

A recepcéo de reivindicacdes da populagcéo e a proposicdo de medidas
preventivas que permitam impedir efeitos danosos aos cidadaos, como
consequéncia de agédo ou omissao do Estado;

A coordenacao e a execucao da politica de defesa dos direitos humanos
e das minorias étnico-sociais;

O planejamento, a coordenacao e a execucao das acdes programaticas
de desenvolvimento do associativismo comunitario, com vistas a melhoria
da qualidade de vida da populacdo e o estabelecimento de uma politica
de apoio as organizacdes comunitarias;

A coordenacdo da politica municipal de assisténcia social, conforme
preceitua a Lei Organica da Assisténcia Social, para a pessoa com
deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes;

A implementacéo, em forma de cooperacgao intergovernamental, de acdes
gue promovam a integracao familiar e comunitaria para o fortalecimento
da identidade pessoal e da convivéncia comunitaria dos destinatarios da
politica de assisténcia social;

A realizacdo de cofinanciamento de beneficios, servicos, programas de
assisténcia social e projetos de inclusdo social e da cidadania, em
parceria com 0s Governos federal e estadual, visando ampliar a cobertura
e universalizar o acesso aos direitos sociais;

A coordenacdo da implementacdo e da execucdo das medidas

socioeducativas aplicadas aos adolescentes em conflito com a lei;




A articulagdo com a Defensoria Publica e o acompanhamento das
decisdes dos Juizados de Pequenas Causas, em defesa dos cidadaos
carentes de recursos;

A promocgéo da politica municipal do trabalho, do emprego e da renda,
planejando, coordenando e executando as ac¢des programaticas de
geracdo de emprego, de elevagdo da renda familiar, de capacitagéo
profissional e de prevencdo e redugcdo dos riscos e de acidentes do
trabalho, bem como o apoio nas relagdes do trabalho;

O desenvolvimento de programas para a qualificacdo profissional dos

trabalhadores inscritos no Cadastro Unico e pessoas vulneraveis;

A coordenacdo e execucao dos beneficios, programas e projetos da
esfera municipal que busque a melhoria na qualidade de vida das
pessoas/familias em estado de vulnerabilidade;

O desenvolvimento de programas que visem elevar a qualidade de vida
da sociedade de forma mais equanime e justa;

O desenvolvimento de politicas que visem assegurar a populacdo o
exercicio de seus direitos no campo da cidadania;

O estabelecimento de estratégias que garantam a inter-relacéo constante
entre o poder publico e os cidaddos, como garantia de perspectiva do
desenvolvimento social;

O estabelecimento de consoércios com outros Municipios, visando o
desenvolvimento de servicos comuns de assisténcia social;

O desenvolvimento de estudos e pesquisas para fundamentar as analises
de necessidades;

A elaboracao do plano plurianual de assisténcia social, em conjunto com
o Conselho Municipal de Assisténcia Social, entidades e organizacoes;
A promocéao de Forum de discusséo e formulacéo das politicas sociais;
A promocao de Seminarios que tenham como contetudo a discussao dos
direitos e deveres da populacdo, estimulando a participacdo popular na
discussao das Politicas Publicas;

A realizacdo de campanhas de sensibilizacdo, abrangendo entidades,
escolas, igrejas, sindicatos e associagdes, no intuito de discutir, debater
e informar sobre as politicas de Assisténcia Social, proporcionando o

exercicio da cidadania;




Promover o fortalecimento e implementacao do programa de orientacao
familiar, assegurando que as agbes no ambito da Assisténcia Social
sejam implementadas, tendo a familia como seu principal referencial;
Proporcionar uma melhor articulagédo entre o Conselho Estadual de
Assisténcia Social com os Conselhos Municipais;

Promover e apoiar campanhas socioeducativas, artisticas e recreativas;
Promover e apoiar atividades socioeducativa, artisticas, culturais e
recreativas, para criancas e adolescentes;

Promover atividades de geracdo de emprego e renda e cursos de

gualificagcéo profissional.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem a seguinte estrutura:
SECRETARIO | Luzia Maranh&o Sousa Bento

Telefone: (63) 3478-1306

CONTATO E-mail: semasfiladelfia@hotmail.com

Endereco: Avenida Getulio Vargas, Centro
HORARIO Segunda a Sexta-feira das 08h as 14h

SERVICOS/PROGRAMAS/PROJETOS E BENEFICIOS OFERTADOS:
1. Beneficios eventuais;

. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

2
3. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
4

. Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas;

. Programa Bolsa Familia/ Cadastro unico

. Encaminhamento de familias para a concessdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC;

. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia - PAEFI




